
 
 
 

 
LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES COMO DERECHO 

FUNDAMENTAL DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y 
USUARIAS 

 
KontsumoGelak BILBAO 

Nicolas Alkorta, 2 
Bilbao 

 
 

10 de febrero de 2010 
 

 
9:00-9:15 Presentación. 

Ana Collía Posada. Directora de Consumo. 
 

9:15-10:45 La protección de datos como Derecho Fundamental. 
Normativa. Conceptos generales. Principios Generales en 
Protección de Datos: información, consentimiento, calidad 
y finalidad, deber de secreto. Cesión de datos. 
Derechos ARCO (acceso, rectificación, cancelación y 
oposición).Tutela de derechos. 
Agencia Vasca de Protección de Datos.  
 

10.45-11:00 Café. 
 

11:00-14:30 
 
 
 
 
14:30-16:00 

Conceptos generales y  Normativa de aplicación. Aspectos 
prácticos.  
Javier Alvarez Hernando. Abogado especialista en protección 
de datos. 
 
Comida 
 

16:00-19:00 Obligaciones formales ante la Agencia Española de 
Protección de Datos: Inscripción, modificación y 
supresión de ficheros.  
Javier Alvarez Hernando. Abogado especialista en protección 
de datos. 
 

 
11 de febrero 

 
9:00-10:30 
 
 
 

 La ciudadanía y el ejercicio de los derechos: acceso, 
rectificación, cancelación y oposición.  
Javier Alvarez Hernando. Abogado especialista en protección 
de datos. 
 



10.30-11.00 Café. 
 

11:00-12:30 
 
 
 
 

Ficheros para tratamientos de actividades de publicidad y 
prospección comercial. Las fuentes de acceso público. 
(Infracciones y sanciones). 
Transferencia Internacional de Datos. 
Javier Alvarez Hernando. Abogado especialista en protección 
de datos. 

  
12:30-14:30 La protección de datos personales y los Servicios de 

telecomunicaciones. Procedimientos ante la AEPD. 
(Infracciones y sanciones). 
Javier Alvarez Hernando. Abogado especialista en protección 
de datos. 
 

14:30-16:00 Comida. 
 

16:00- 18:30 Ficheros de información sobre solvencia patrimonial y 
crédito. Procedimientos ante la AEPD. Infracciones y 
sanciones.  
Javier Alvarez Hernando. Abogado especialista en protección 
de datos. 
 

 
 

12 de febrero 
 

 
9:00-11:30 

 
Autorregulación y códigos tipo. Ficheros de titularidad 
pública.  
Agencia Vasca de Protección de Datos. 
 

11:30-12:00 Café. 
 

12:00-13:00 La Agencia Vasca de  Protección de datos y la Agencia 
Española de Protección de datos.  Competencias. 
Protección de datos y el personal al servicio de la 
Administración. Como actuar. 
Agencia Vasca de Protección de Datos. 
 

13:00-14:00 Mesa redonda: 
Las personas consumidoras y la protección de datos 
personales: ¿conocemos nuestros derechos y deberes? 
¿Como actuar desde las administraciones y organizaciones de personas 
consumidoras para impulsar una correcta actuación en ese ámbito? 
Agencia Vasca de Protección de Datos.  
Representante de OMIC. 
Representante de Asociación de Consumidores y Usuarios. 
 

14:00 Clausura. 



 
  


