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Servicios de comunicaciones electronicas
CENTRO DE FORMACION EN CONSUMO. Bilbao
Nicolas Alkorta, 2
Bilbao

14 de junio de 2011

9:00-9:15 Presentacion del curso.
Ana Collia Posada. Directora de Consumo. Gobierno Vasco.

9.15-10.15 La Direccién de Consumo del Gobierno Vasco y el sector de las
comunicaciones electronicas.
Ana Collia Posada. Directora de Consumo. Gobierno Vasco.
Fernando Valdes Larrafiaga. Asesor juridico de la Direccién de
Consumo. Gobierno vasco.

10:15-10:30 Cafe

10:30-13:00 Sector de las comunicaciones electronicas. Normativa y
aspectos generales. Carta de derechos de los usuarios.
Cddigos de conducta.
Jose Jesus Palacios Rodriguez. Ingeniero de telecomunicaciones.
Arbitro vocal de AETIC, Asociacion Empresas de Tecnologias d e la
Informacion y Comunicaciones.

13:00-15:00 Las comunicaciones electronicas y la proteccion de datos.
Javier Alvarez Hernando. Abogado especialista en proteccion de
datos

15 de junio de 2011

9:00-10:30 Contratos de telefonia. Condiciones generales y clausulas
abusivas.
Carlos Diaz-Aguado Jalon. Profesor de Derecho Civil en la
Universidad del Pais Vasco. Presidente de Colegios Arbitrales.

10:30-11:00 Café

11:00-13:00 Competencias y actuaciones sancionadoras de la Agencia
Catalana del Consumo en el ambito de las comunicaciones
electrénicas.
Joaquim Bernat Vilaseca. Jefe del Servicio de Normativa y
Procedimiento. Agencia Catalana del Consumo

13:00-15:00 Las comunicaciones electrénicas y el sistema arbitral.
Esteban Arlucea Ruiz. Presidente de la Junta Arbitral de consumao.




16 de junio de 2011
9:00-11:00 Delitos relacionados con las comunicaciones electrénicas
11:00-11:30 Café

11:30-14:30 Servicios de atencion al cliente
Telefénica.
Orange
Vodafone
Euskaltel

14:30h Clausura.
Xabier Alberdi Lazkurain. Coordinador de Consumo de Bizkaia.
Direccidon de Consumo. Gobierno Vasco.




